WYDZIAL NAUK O POLITYCE
| KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
- UNIWERSYTET OPOLSKI

Procedura rozwigzywania konfliktow pomiedzy studentami

Wydzial Nauk o Polityce i Komunikacji Spolecznej

§1.
Cel i zakres procedury

1. Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad 1 sposobu postgpowania w sytuacjach
konfliktowych pomigdzy studentami Wydzialu Nauk o Polityce i Komunikacji
Spotecznej zapewniajacy poszanowanie godnosci, bezpieczefstwa oraz dobrego
imienia wszystkich stron.

2. Procedura ma zastosowanie do wszystkich studentow studiujacych na Wydziale,
niezaleznie od trybu studiéw i1 formy zajec.

3. Procedura obejmuje konflikty wynikajace z relacji interpersonalnych, wspotpracy w
ramach zaje¢, projektéw, organizacji studenckich oraz aktywno$ci w przestrzeni
wirtualnej (np. media spotecznosciowe, platformy uczelniane).

§2. Zasady ogolne

1. Uniwersytet Opolski promuje postawg dialogu, wzajemnego szacunku 1
odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

2. Konflikty powinny by¢ rozwigzywane w duchu mediacji 1 pojednania, z
poszanowaniem zasad réwnego traktowania oraz bezstronnosci.

3. Wszelkie dziatania w ramach procedury sg objete zasada poufnosci.

4. Zadna ze stron konfliktu nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji z tytutu
zgloszenia sprawy, o ile dziatala w dobrej wierze.

§3. Etapy post¢epowania
Etap I — Rozwiazanie konfliktu na poziomie nieformalnym

1. W pierwszej kolejnosci zaleca si¢, aby strony konfliktu podjely probe samodzielnego
porozumienia si¢ w konstruktywny sposéb.
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2. Jesli konflikt dotyczy spraw zwigzanych z zajeciami dydaktycznymi, studenci moga
zwroécic si¢ do prowadzgcego zajecia o pomoc w mediacji.

3. W przypadku niepowodzenia — sprawa moze zosta¢ przekazana do koordynatora
kierunku, ktéry podejmuje probe mediacji w ciggu 7 dni od zgloszenia.

Etap II — Zgloszenie konfliktu do Dziekana

1. Jesli konflikt nie zostal rozwigzany na poziomie nieformalnym, student, wyktadowca
lub koordynator kierunku moze ztozy¢ pisemne zgloszenie do Dziekana.

2. Zgloszenie powinno zawierac:
o dane stron konfliktu,
o opis sytuacji,
o podjete dotychczas proby rozwigzania,
o w miar¢ mozliwosci — dowody (np. korespondencje, relacje swiadkow).

3. Dziekan analizuje zgloszenie w terminie do 7 dni roboczych i podejmuje decyzj¢ o
dalszym trybie postgpowania:

a) przeprowadzenie mediacji,

b) wszczgcie postgpowania dyscyplinarnego (zgodnie z Regulaminem studiow).

Etap IIT — Mediacja wydzialowa

1. Mediacje¢ prowadzi osoba wskazana przez Dziekana majgca kompetencje 1 kwalifikacje
(np. pedagog, psycholog akademicki, mediator uczelniany).

2. Celem mediacji jest umozliwienie stronom przedstawienia stanowisk 1 wypracowanie
porozumienia.

3. Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokol mediacyjny, podpisany przez strony 1
mediatora.

4. W przypadku osiggnigcia porozumienia — sprawa zostaje uznana za zakonczona.

5. W razie braku porozumienia, Dziekan podejmuje decyzje¢ o dalszym trybie
postepowania.
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Etap IV — Postepowanie formalne

1. W sytuacjach powaznych naruszen (np. agresja slowna lub fizyczna, mobbing,
dyskryminacja, ngkanie w internecie) Dziekan moze przekaza¢ sprawe do:

o Rzecznika Dyscyplinarnego ds. Studentow,

o Pelnomocnika Rektora ds. rownego traktowania
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zachowanie prawa do obrony.

§4. Czas i forma rozpatrywania spraw

1. Caly proces rozwigzywania konfliktu nie powinien przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia zgloszenia.

2. W uzasadnionych przypadkach Dziekan moze przedtuzy¢ termin, o czym pisemnie
informuje strony.

3. Wszelkie rozstrzygnigcia (protokét z mediacji, decyzja o zamknigciu sprawy,
rekomendacje) przekazywane sg stronom w formie pisemne;.

§5. Dzialania wspierajace i profilaktyczne

1. Wydziat prowadzi dziatania majace na celu budowanie kultury dialogu i wzajemnego
szacunku, w tym:

o warsztaty z komunikacji interpersonalnej,

o spotkania informacyjne o zasadach przeciwdziatania przemocy i1 dyskryminacji.

§6. Postanowienia koncowe

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Dziekana 1 obowigzuje do czasu
wprowadzenia nowych regulacji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu studiow oraz Statutu Uczelni.

3. Wszelkie zmiany w procedurze wymagaja zatwierdzenia przez Rade Wydziatu.
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